
 انواع کارآفرینی سازمانی+ مراحل کارآفرینی سازمانی 

 
توانند نوآوری را در بطن خود نهادینه کنند، هایی که نمیدر دنیایی که تغییر تنها ثابت آن است، سازمان

رویکردی ماندگی هستند. کارآفرینی سازمانی پاسخ مدیران امروزی به این چالش حیاتی است؛ محکوم به عقب
 سازد.های بازار مقاوم میکند، بلکه سازمان را در برابر تلاطمتنها رشد درآمدی را تضمین میکه نه

تر از رقبای برابر سریع ۲.۵طور میانگین هایی با فرهنگ کارآفرینی داخلی قوی، بهدهد که شرکتآمار نشان می
ها هنوز با موانع ساختاری، بوروکراسی و مقاومت در برابر کنند. با این حال، بسیاری از سازمانخود رشد می

کنند. این مقاله راهنمای جامعی است برای درک انواع کارآفرینی سازمانی و مراحل وپنجه نرم میتغییر دست
 المللی.های ایرانی و بینسازی موفق آن در سازمانپیاده

 . کارآفرینی سازمانی چیست؟۲

فرآیندی است که طی آن یک سازمان (  Corporate/Organizational Entrepreneurshipکارآفرینی سازمانی )
های جدید را شناسایی، توسعه و های داخلی خود، فرصتگیری از منابع، تجربه و ظرفیتموجود، با بهره

 یافته« است.کند. این مفهوم ترکیبی از »ذهنیت کارآفرینانه« و »قدرت اجرایی سازمانسازی میتجاری

 تفاوت کارآفرینی سازمانی با کارآفرینی فردی

وکار جدید از صفر توسط یک فرد اشاره دارد؛ در حالی که به ایجاد کسب(  Entrepreneurshipکارآفرینی فردی )
دهد. کارآفرین فردی تمام ریسک شخصی را کارآفرینی سازمانی درون بستر یک سازمان موجود رخ می

کند. مزیت مهم کارآفرینی سازمانی پذیرد، اما در کارآفرینی سازمانی، سازمان بخشی از ریسک را جذب میمی
 دسترسی به منابع مالی، برند، زیرساخت و شبکه توزیع از پیش موجود است.



 اهداف و مزایای کارآفرینی سازمانی

 .وکاربخشی به پورتفولیوی کسبهای درآمدی جدید و تنوعایجاد جریان •

 .افزایش قدرت رقابتی در بازارهای اشباع •

 .داشت استعدادهای کارآفرین در درون سازمانجذب و نگه •

 .کاهش وابستگی به محصولات یا خدمات فعلی •

 .تقویت فرهنگ نوآوری و یادگیری سازمانی •

 . انواع کارآفرینی سازمانی۳

اهداف، منابع و کند تا رویکرد مناسب را متناسب با شناخت انواع کارآفرینی سازمانی به مدیران کمک می
ها، مزایا، معایب و مثال بررسی فرهنگ سازمانی خود انتخاب کنند. در ادامه هر نوع را با تعریف، ویژگی

 کنیم.می

 (Innovative Entrepreneurshipکارآفرینی نوآورانه ) ۳.۱

 
کارآفرینی نوآورانه بر خلق محصولات، خدمات یا فرآیندهای کاملًا جدید تمرکز دارد. این نوع کارآفرینی اغلب 

 محرک تحولات بنیادین در صنعت است.



 هاویژگی

 .به عنوان موتور رشد( R&Dتأکید بر تحقیق و توسعه ) •

 .هاتحمل شکست بالا و تکرار سریع آزمون •

 .های خلاق و آزاد از قید بوروکراسینیاز به تیم •

 مزایا و معایب

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار، امکان ورود به بازارهای جدید، افزایش ارزش برند.  مزایا:

 زمان طولانی بازگشت سرمایه، ریسک عدم پذیرش بازار.، R&Dهزینه بالای  معایب:

 مثال 

تنها صنعت تلفن نمونه بارز کارآفرینی نوآورانه است؛ محصولی که نه ۲۰۰۷در    iPhoneبا معرفی    Appleشرکت  
همراه را متحول کرد، بلکه اکوسیستم کاملًا جدیدی از خدمات دیجیتال ایجاد نمود. در ایران، شرکت فناپ با 

 ای از این رویکرد است.توسعه راهکارهای بانکداری دیجیتال نمونه

 (Strategic Entrepreneurshipکارآفرینی استراتژیک ) ۳.۲

 



استراتژیک و ذهنیت کارآفرینانه است. سازمان به جای واکنش به کارآفرینی استراتژیک ترکیبی از مدیریت 
 دهد.تغییرات، فعالانه آینده بازار را شکل می

 هاویژگی

 .های آیندهگیری بلندمدت با تمرکز بر فرصتتصمیم •

 .ادغام نوآوری با اهداف استراتژیک سازمان •

 .های رقابتیتخصیص منابع بر اساس اولویت •

 مزایا و معایب

 گذاری.همسویی نوآوری با اهداف کلان سازمان، کاهش ریسک سرمایه مزایا:

 مدت، نیاز به رهبری قوی.های کوتاهاحتمال غفلت از فرصت معایب: 

 مثال 

Amazon  با استراتژی گسترش از فروشگاه کتاب آنلاین به پلتفرم ابریAWS ، کارآفرینی استراتژیک را در
 Amazonرا به سودآورترین بخش  B2Bبالاترین سطح به نمایش گذاشت. این تصمیم استراتژیک بخش 

 تبدیل کرد.

 (Venture Entrepreneurshipآمیز )کارآفرینی مخاطره ۳.۳

 



کند. این های جداگانه با ریسک و استقلال بالاتر میدر این رویکرد، سازمان اقدام به ایجاد واحدها یا شرکت
 کنند.سازمانی عمل میهای دروناستارتاپواحدها معمولًا به عنوان 

 هاویژگی

 .استقلال عملیاتی نسبی از سازمان مادر •

 .گذاری خطرپذیرگذاری مشابه سرمایهساختار سرمایه •

 .امکان ورود به بازارهای کاملًا جدید •

 مزایا و معایب

 آزادی عمل بیشتر برای نوآوری، جذب سرمایه خارجی.  مزایا:

 وکار اصلی.ریسک مالی بالا، احتمال تعارض با کسب معایب:

 مثال 

Google X )Alphabet(  هایی مثل  آمیز گوگل است که پروژهبازوی نوآوری مخاطرهWaymo  ( را )خودرو خودران
های بزرگ مثل ایرانسل وینچرز نمونه مشابهی گذاری شرکتهای سرمایهتوسعه داده است. در ایران، صندوق

 هستند.

 (Intrapreneurshipسازمانی )کارآفرینی داخلی یا درون ۳.۴

 



اینتراپرنورشیپ به توانمندسازی کارکنان برای تفکر و عمل کارآفرینانه در درون سازمان اشاره دارد. کارکنان با 
 کنند.سازی میهای نوآورانه را درون ساختار موجود پیادهگذار، ایدهذهنیت بنیان

 هاویژگی

 .های شخصیکارکنان برای توسعه ایدهاعطای زمان آزاد به  •

 .ایجاد سیستم تشویق و پاداش برای نوآوری •

 .حفظ مالکیت معنوی برای سازمان •

 مزایا و معایب

 کاهش نرخ ترک سازمان استعدادها، ایجاد محصولات جدید با هزینه کمتر.  مزایا:

 احتمال تضاد منافع، نیاز به مدیریت دقیق زمان کارکنان. معایب:

 مثال 

های داد یک روز در هفته روی پروژهدرصد وقت« که به کارکنان اجازه می ۲۰با نام »  Googleسیاست معروف  
پردازی های ایدهکالا با برنامهشد. در ایران، دیجی Google Newsو  Gmailشخصی کار کنند، منجر به تولد 
 کند.داخلی از این رویکرد استفاده می

 (Corporate Entrepreneurshipکارآفرینی شرکتی ) ۳.۵



 
نگرتری است که در آن کل سازمان به عنوان یک موجودیت کارآفرین عمل کارآفرینی شرکتی رویکرد کلان

 شود.تری میکند. این رویکرد اغلب شامل تغییرات فرهنگی، ساختاری و استراتژیک گستردهمی

 هاویژگی

 .تحول در فرهنگ سازمانی به سمت کارآفرینی •

 .ایجاد ساختارهای ماتریسی یا آجایل •

 .های نوآوری خارجیگذاری در اکوسیستمسرمایه •

 مزایا و معایب

 تحول پایدار و فراگیر، ایجاد مزیت رقابتی دائمی.  مزایا:

 بر بودن تغییر فرهنگ، مقاومت ساختاری.زمان معایب:

 مثال 

Microsoft    زیر رهبریSatya Nadella   شرکتی در حال افول به یکی از ارزشمندترین با تحول فرهنگی عمیق از
 یادگیرنده« آغاز شد.چیزدان« به »همیشههای جهان تبدیل شد. این تحول با تغییر ذهنیت از »همهشرکت

 (Technological Entrepreneurshipکارآفرینی فناورانه ) ۳.۶



 
های پیشرفته برای ایجاد ارزش جدید تمرکز دارد. هوش مصنوعی، گیری از فناوریاین نوع کارآفرینی بر بهره

 های اصلی این نوع کارآفرینی هستند.بلاکچین، اینترنت اشیاء و بیوتکنولوژی از محرک

 هاویژگی

 .زا های اختلالگذاری سنگین در فناوریسرمایه •

 .ها و مراکز تحقیقاتیهمکاری با دانشگاه •

 .پیشگامی در ثبت اختراعات و مالکیت فکری •

 معایبمزایا و 

 ایجاد سدهای ورود برای رقبا، حاشیه سود بالاتر.  مزایا:

 شدن.هزینه بالای توسعه فناوری، سرعت بالای منسوخ معایب:

 مثال 

Tesla  افزار خودران ایجاد کرد. تنها خودرو الکتریکی ساخت، بلکه اکوسیستم کاملی از باتری، شبکه شارژ و نرمنه
 های کارآفرینی فناورانه هستند.پال نمونهپینگ و زرینتک مثل پیهای حوزه فیندر ایران، شرکت

 . مراحل کارآفرینی سازمانی۴

اجرای موفق کارآفرینی سازمانی نیازمند طی مراحلی منظم و منسجم است. این مراحل یک چرخه تکراری 
 رساند.میهستند که با هر دور، سازمان را به سطح بالاتری از بلوغ کارآفرینانه 



اجرای موفق کارآفرینی سازمانی نیازمند گذران از مراحلی منظم و منسجم است. این مراحل یک چرخه 
 .رسانندتکرارشونده هستند که با هر دور تکرار، سازمان را به سطح بالاتری از بلوغ کارآفرینانه می



 



 هاشناسایی فرصت: ۱مرحله 

های بالقوه اولین گام در کارآفرینی سازمانی، بررسی سیستماتیک محیط داخلی و خارجی برای کشف فرصت
، تحلیل رقبا، پایش روندهای صنعت و شنیدن (PESTEL) است. در این مرحله از ابزارهایی مانند تحلیل پِستِل

های ویژه »شناسایی فرصت« تشکیل های موفق معمولًا تیمشود. سازماناستفاده می (VoC) صدای مشتری
 .کنندوقت بازار و محیط را رصد میصورت تمامدهند که بهمی

 تولید ایده: ۲مرحله 

های مؤثری همچون طوفان فکری، رسد. تکنیکپردازی ساختارمند فرا میها، زمان ایدهپس از شناسایی فرصت
های و شش کلاه تفکر در این مرحله بسیار کاربردی هستند. ایجاد پلتفرم (SCAMPER) تفکر طراحی، اسکمپر

آنلاین که همه کارکنان بتوانند پیشنهادهای خود را به راحتی ثبت کنند، یکی از بهترین روشایده ها برای  پردازی 
 .نهادینه کردن این مرحله است

 ارزیابی و اعتبارسنجی ایده: ۳مرحله 

معیارهایی مانند اندازه بازار، گذاری ندارند. در این مرحله با استفاده از ها ارزش پیگیری و سرمایههمه ایده
ها انتخاب خوانی با استراتژی سازمان و بازدهی مورد انتظار سرمایه، بهترین ایدهپذیری فنی، همامکان

در این مرحله  (MVP) و روش ساخت حداقل محصول قابل عرضه (Lean Canvas) شوند. ابزار بوم لینمی
 .بسیار مفیدند

 ریزی و تدوین استراتژیبرنامه: ۴مرحله 

 های اجرایی دقیق تبدیل شوند. این کار شامل تعریف اهداف هوشمندهای تأییدشده باید به برنامهایده
(SMART)های کلیدی عملکرد، تخصیص بودجه، تشکیل تیم پروژه، تعیین شاخص (KPI) بندی و تنظیم زمان

در این مرحله به شدت  (Scrum) های مدیریت پروژه چابک مانند اسکرامبینانه است. استفاده از روشواقع
 .شودتوصیه می

 تأمین منابع: ۵مرحله 

توانند از ترکیبی از ها میای نیاز دارد. سازمانهای کارآفرینانه به منابع انسانی، مالی، فناوری و شبکهاجرای ایده
، همکاری با شرکای استراتژیک (Corporate Venture Capital) گذاری خطرپذیر شرکتیبودجه داخلی، سرمایه

ریزی های برندسازی و فروش نیز باید از همان ابتدا در برنامهدهنده استفاده کنند. مهارتهای شتابو برنامه
 .منابع انسانی گنجانده شود

 اجرای ایده: ۶مرحله 

این مرحله قلب تپنده کارآفرینی سازمانی است. اجرا باید با رویکرد »آزمون و یادگیری« انجام شود؛ یعنی به 
های اولیه به سرعت وارد بازار شوند و بر اساس بازخورد واقعی ریزی کامل پیش از شروع، نسخهجای برنامه

 .تر« در این مرحله بسیار حیاتی استمشتریان بهبود یابند. اصل »شکست سریع، یادگیری سریع



 مدیریت ریسک: ۷مرحله 

های مالی، ها قابل مدیریت هستند. سازمان باید ریسکریسککارآفرینی بدون ریسک وجود ندارد، اما 
عملیاتی، بازار، فناوری و شهرت را شناسایی کند و برای هر کدام برنامه کاهش ریسک تهیه نماید. ایجاد 

 .های کارآفرینانه نیز روش مؤثری برای پخش و کاهش ریسک استای متنوع )پورتفولیو( از پروژهمجموعه

 ارزیابی و بهبود مستمر: ۸مرحله 

های کلیدی عملکرد از پیش آخرین مرحله، بازگشت به نقطه آغاز است. سنجش عملکرد بر اساس شاخص
شده و انتقال این های آموخته، مستندسازی درس(Retrospective) شده، برگزاری جلسات بازنگریتعیین

کند و سطح بلوغ کارآفرینانه سازمان را ارتقا تجربیات به چرخه بعدی، حلقه یادگیری سازمانی را تکمیل می
 .دهدمی

 . عوامل موفقیت در کارآفرینی سازمانی۵

 
دهند که موفقیت در کارآفرینی سازمانی به یک اکوسیستم حمایتی نیاز دارد. عوامل زیر تحقیقات نشان می

 بیشترین تأثیر را در تعیین موفقیت یا شکست ابتکارات کارآفرینانه دارند.

 فرهنگ سازمانی

کند و تفکر خارج از چارچوب را بیند، پرسش را تشویق میفرهنگی که شکست را به عنوان تجربه یادگیری می
هایی که به گفتمان »چرا نه؟« به جای »چرا؟« ساز اصلی کارآفرینی سازمانی است. سازماننهد، زمینهارزش می
 شوند.دهند، بیشتر موفق میپاسخ می



 رهبری نوآورانه

پذیری هستند، جسارت اشتباه کردن دارند و به جای مدیریت خرد، فضا ایجاد رهبرانی که خود الگوی ریسک
 های جدید باشند.کنند، محرک اصلی کارآفرینی سازمانی هستند. رهبران خودشان باید اولین مشتریان ایدهمی

 منابع انسانی

استخدام افراد با ذهنیت رشد، ایجاد مسیر شغلی روشن برای کارآفرینان داخلی و طراحی سیستم پاداش 
 متناسب با نوآوری از الزامات اساسی هستند.

 فناوری

های داده، های مدیریت دانش و زیرساختهای همکاری، سیستمگذاری در ابزارهای دیجیتال، پلتفرمسرمایه
 کند.های کارآفرین را چند برابر میقدرت اجرایی تیم

 گذاری هدفمندسرمایه

های نوآورانه )که در دوره رکود بودجه نیز قابل کاهش شده برای پروژهاختصاص بودجه مشخص و محافظت
 ای از تعهد جدی سازمان به کارآفرینی است.نباشد( نشانه

 های کارآفرینی سازمانی. چالش۶

 
ها پیش از روست. شناخت این چالشها، کارآفرینی سازمانی با موانع جدی روبهحتی با وجود بهترین نیت

 دهد.شدت افزایش میشروع، احتمال موفقیت را به



 مقاومت در برابر تغییر

ترین مانع را توانند سنگینبینند، میکارکنان و مدیران میانی که وضع موجود را تهدیدی برای موقعیت خود می
شود. ایجاد کنند. این مقاومت اغلب آشکار نیست و در قالب تأخیر، انتقاد منفعلانه یا کمبود همکاری ظاهر می

 حل: مشارکت دادن مخالفان اثرگذار از ابتدای فرآیند.راه

 کمبود منابع

های نوآورانه کند. در شرایط فشار مالی، پروژهوکار اصلی برای منابع رقابت میکارآفرینی سازمانی اغلب با کسب
 های اختصاصی نوآوری با حاکمیت مستقل.حل: ایجاد صندوقاولین قربانیان کاهش بودجه هستند. راه

 ساختارهای بوروکراتیک

گیرانه، سرعت نوآوری را های اداری سختهای مدیریتی متعدد و سیستمگیری طولانی، لایهفرآیندهای تصمیم
 تر.حل: ایجاد واحدهای مستقل با قوانین سادهدهند. راهبه شدت کاهش می

 های مالیریسک

های سهامی  تواند ضررهای مالی قابل توجهی به همراه داشته باشد. در شرکتکارآفرینانه میهای  شکست پروژه
حل: پورتفولیوی متنوع پروژه با محدودیت شود. راهتر میداران پیچیدهعام، این ریسک با پاسخگویی به سهام

 گذاری مشخص برای هر پروژه.سرمایه

 مقایسه انواع کارآفرینی سازمانی

دهد تا انتخاب رویکرد مناسب برای هر ای جامع از انواع اصلی کارآفرینی سازمانی ارائه میجدول زیر مقایسه
 سازمان تسهیل شود.

 مزیت کلیدی کاربرد اصلی میزان نوآوری میزان ریسک نوع کارآفرینی

محصول/خدمت  بسیار بالا بالا نوآورانه
 جدید

مزیت رقابتی 
 پایدار

همسویی با  بازار جدید بالا متوسط استراتژیک
 اهداف کلان

ورود به بازارهای  وکار مستقلکسب بالا خیلی بالا آمیزمخاطره
 جدید

داخلی 
 )اینتراپرنورشیپ( 

داشت نگه بهبود فرهنگ متوسط تا بالا پایین
 استعدادها



 مزیت کلیدی کاربرد اصلی میزان نوآوری میزان ریسک نوع کارآفرینی

تغییر پایدار   تحول سازمانی فراگیر متوسط شرکتی
 فرهنگ

صنایع  بسیار بالا بالا فناورانه
 محورفناوری

 سد ورود برای رقبا

 این مقاله:نکات کلیدی 

 .اندشش نوع اصلی کارآفرینی سازمانی وجود دارد که هر کدام برای شرایط خاصی مناسب •

 .موفقیت به هشت مرحله اجرایی منظم نیاز دارد •

 .ترین عوامل موفقیت هستندفرهنگ سازمانی و رهبری نوآورانه مهم •

 .ترین موانع هستندمقاومت در برابر تغییر و بوروکراسی بزرگ •

 راهکارهای عملی برای شروع فوری

 .درصد ایجاد کنید ۲۰نفره با زمان اختصاصی  ۵یک تیم نوآوری  •

 .اندازی کنیدصندوق نوآوری با بودجه مستقل )حتی کوچک( راه •

 .ماه آینده برگزار کنید ۳پردازی سازمان را در اولین جشنواره ایده •

 .یک رقیب استارتاپی را آنالیز کنید و بیاموزید •

 .برنامه تشویق و پاداش مرتبط با نوآوری را طراحی کنید •

 

 


